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Introduction 
 

L'importance de la COVID-19 pour les opérations et le bien-être de la police est évidente alors que le 

Canada entre dans sa deuxième année et sa troisième vague de pandémie. La crise de santé publique 

prolongée a menacé la sécurité physique et psychologique de tous les habitants de la planète, en 

particulier des personnes qui travaillent dans des domaines nécessitant un contact étroit et permanent 

avec d'autres personnes, comme la police. Comme dans de nombreuses situations impliquant des 

périodes prolongées d'incertitude et des exigences opérationnelles élevées, les dirigeants de la police 

sont confrontés au défi de motiver et d'engager un personnel confronté à l'épuisement professionnel. 

Les considérations suivantes sont proposées pour aider les dirigeants à formuler efficacement les 

questions relatives à la COVID-19 et à exprimer une compréhension claire des pressions uniques 

auxquelles les membres de la police sont confrontés. 

 

Impacts émotionnels et psychologiques de la pandémie de la COVID-19 
 

Les besoins des Canadiens en matière de santé mentale ont augmenté depuis le début de la pandémie 

de la COVID-19, avec une augmentation des incidences de personnes se sentant seules, déprimées, 

anxieuses et s'adonnant à la consommation excessive d'alcool. L'ensemble de la population a été 

confronté à des défis ou à des pressions émotionnelles et psychologiques en raison de la COVID-19  

(p. ex., l'isolement, les mécanismes d'adaptation limités, les changements de routine). Cependant, les 

membres de la police sont également confrontés à un ensemble unique de défis qui peuvent être moins 

souvent reconnus dans les discussions sur les facteurs de stress liés à la COVID-19, y compris : 

• Un sens accru du devoir en situation de crise. Les crises couplées à des effectifs réduits 

augmentent le risque d'avoir moins de temps libre et de travailler plus intensément; 

• De longues périodes de travail à l’extérieur du domicile, associées à des fermetures d'écoles, 

entraînant une augmentation des conflits entre le travail et la vie privée pour les membres de la 

police qui ont des enfants; 

• Les contacts étroits et fréquents avec le public, qui s'ajoutent aux inquiétudes des policiers ou 

des membres de leur famille concernant les risques d'infection, en particulier pour les policiers 

qui vivent avec des personnes dont l'état de santé est précaire; 

• L'évolution rapide des directives et des restrictions en matière d'application de la loi, qui entraîne 

une incertitude accrue quant à la manière d'exercer les pouvoirs de la police de manière 

équitable, morale et efficace ; 

• Travailler ou superviser des équipes qui ont jumelé l'engagement dans des espaces de bureau 

traditionnellement « standard », des espaces de bureau à domicile nouvellement créés et sur le 

terrain, ce qui entraîne des défis logistiques et techniques accrus qui peuvent créer des 

perceptions d’inefficacité ou d’inégalité au sein du personnel. 
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Comment les dirigeants peuvent réagir 
 

La COVID-19 est une crise généralisée et durable. Un leadership fort et compatissant en période de 

crise peut aider à maintenir le moral et la santé mentale du personnel à travers les défis opérationnels, 

organisationnels et personnels qui y sont associés. Les dirigeants policiers peuvent soutenir leurs 

équipes de plusieurs façons pendant la crise : 

• Soulignez que la COVID-19 est différent des crises situationnelles répétées à court terme 

auxquelles la police est souvent confrontée, ce qui signifie qu'il faut passer à la gestion d'un 

marathon de facteurs de stress d'un type différent. Par exemple, veillez à ce que le personnel 

ait la possibilité de prendre des congés significatifs, y compris des vacances, ainsi que des 

pauses quotidiennes ou hebdomadaires plus courtes, réévaluez les priorités en gardant à 

l'esprit un calendrier plus long, et évaluez si les exigences imposées au personnel sont viables 

si la crise s'étend au-delà du calendrier prévu. Servez d'exemple en adoptant un rythme 

soutenable et en communiquant sur le fait que la COVID-19 est un marathon et non un sprint. 

• Reconnaissez clairement que l'extension du travail à domicile est une nouveauté pour les 

organisations policières, et qu'il faut donc établir de nouveaux comportements de travail. Fixez 

des limites efficaces en évitant, dans la mesure du possible, les réunions et les courriels après 

les heures de travail. Faîtes des efforts supplémentaires pour impliquer le personnel à un 

niveau informel et social pendant la journée de travail afin qu'il se sente engagé et connecté au 

lieu de travail plutôt que de passer d'une réunion à l'autre. Par exemple, commencez les 

réunions en prenant des nouvelles de votre personnel, en posant des questions sur la famille, 

les loisirs ou d'autres sujets non liés au travail avant d'aborder le contenu de la réunion. 

N'oubliez pas de reconnaître les points positifs et d'en discuter. 

• Reconnaissez ouvertement et régulièrement les nouveaux conflits entre vie professionnelle et vie 

privée créés par la directive COVID-19 et offrez de la flexibilité lorsque c'est possible. Envisagez 

des délais et des horaires de travail flexibles pour aider les personnes à gérer la garde des enfants, 

l'éducation ou les aides familiales, car cela peut contribuer à atténuer les nouvelles exigences 

concurrentes de la vie professionnelle et de la vie privée, ainsi qu'à soutenir le moral des troupes. 

• Normalisez la peur et le doute que la COVID-19 a fait naître chez tout le monde. L'incertitude 

est par nature un défi pour les gens, alors reconnaissez l'inconfort lié à l'absence de lignes 

directrices claires ou d'une date de fin. Donnez des instructions précises, soyez transparent et 

fournissez régulièrement des étapes spécifiques bien informées lorsque vous travaillez à la 

réalisation d'objectifs individuels et d'équipe. Reconnaissez et prenez en considération le fait 

que les objectifs à court et à long terme peuvent devoir être modifiés pour s'adapter à 

l'incertitude dynamique de la COVID-19. 

• N'oubliez pas de fournir une orientation et un retour d'information clairs aux membres du 

personnel dont les rôles et les responsabilités peuvent avoir changé ou évolué au cours de la 

pandémie de COVID. 

 

Si l’on demande au personnel d'assumer des responsabilités supplémentaires ou s'il travaille dans 

un environnement qui ne lui est pas familier, un retour d'information régulier, des directives et des 

encouragements peuvent contribuer à renforcer sa confiance dans son travail.
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Renforcer les ressources d'adaptation pendant le COVID 
 

Toute situation qui met à l'épreuve nos limites offre également des occasions pour mieux 

comprendre et se développer. Voici quelques exemples de la manière dont les 

expériences acquises au cours de la COVID-19 peuvent contribuer à l'amélioration de la 

capacité d'adaptation : 

• Fournir des opportunités structurées pour impliquer la communauté dans des actions 

de soutien en plus de l'application de la loi (p. ex., en organisant une collecte de fonds, 

en aidant à la livraison et à l'administration des vaccins); 

• Accroître les efforts de reconnaissance formelle et informelle pour souligner le 

sacrifice que les membres de la police pendant la COVID-19 pour assurer la 

sécurité de la communauté; 

• Élaborer un message de remerciement ou un événement en ligne pour les 
familles afin de leur faire savoir que vous comprenez leur contribution au succès 
de votre personnel; 

• Souligner l'importance de rechercher un soutien en matière de santé mentale, à 

la fois comme mesure proactive et comme moyen de définir un but, d’accorder 

du sens, d’effectuer une découverte de soi, ou de développer une appréciation 

ou un sentiment d'appartenance à travers l'incertitude à laquelle ils sont 

confrontés; 

• Communiquer qu'il est normal et attendu d'éprouver de l'appréhension au fur et à 

mesure que les restrictions de la COVID sont assouplies. S'efforcer d'accueillir de la 

même manière ceux qui respectent les normes du lieu de travail et ceux qui, au 

départ, peuvent décider de continuer à porter un masque même lorsque cela n'est 

pas nécessaire et qui sont plus à l'aise avec une distanciation physique stricte lorsque 

cela est possible. 

• Reconnaître que le retour sur le lieu de travail est une proposition difficile pour 

certains et essayer de rendre ce retour positif en exprimant de l'enthousiasme et en 

offrant des occasions de renouer avec les collègues. Comprendre que les niveaux de 

confort reviendront progressivement avec la reprise des habitudes de travail et 

reconnaître la capacité d'adaptation dont les membres de la police ont fait preuve 

face aux changements de règles sur le lieu de travail. 

 

Ressources complémentaires 
 

CIPSRT COVID-19 Projet de soutien et de préparation face à la COVID-19 - https://www.cipsrt-
icrtsp.ca/fr/crrp 

CAMH COVID-19 Ressources - https://www.camh.ca/fr/info-sante/mental-health-and-covid-19 

https://www.cipsrt-icrtsp.ca/fr/crrp
https://www.cipsrt-icrtsp.ca/fr/crrp
https://www.camh.ca/fr/info-sante/mental-health-and-covid-19

