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« En quéte de l'assurance de la qualité
en application de la loi de I'ACCP »
Conférence 2007

Services d'assurance a la GRC

Le surintendant René-Pierre Tremblay, CGAP
Directeur, Examen de la gestion et assurance
de la qualité
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Introduction

- Concepts d'assurance

- Définitions

+ Assurance de la qualité vs.
controle de la qualité

+ Cadre de révision

+ Examens de la gestion a la GRC

+ Assurance de la qualité a la GRC
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Assurance - Assurance - Assurance

« Les services d'assurance sont des examens
objectifs des éléments probants servant a
fournir une évaluation indépendante des...

-stratégies et pratiques de gestion des risques
-cadres de controle et pratiques de la gestion
-gouvernance. »

" i+l
‘% Gendarmerie royale Royal Canadian Can da
2% du Canada Moumted Police a.



4
o
GENDARMERIE ROYALE DU CANADA - ROYAL CANADIAN MOUNTED POLICE
e

Principes clés de la définition:

14

*examen *
objectif

* preuve
(suffisante et
appropriée)

» évaluation
indépendante
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Quelques définitions
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Assurance de la qualité vs. controle de la
qualité

* AQ - Une pratique qui permet d la gestion de
réexaminer des transactions et de faire la
surveillance de la conformité avec les politiques et
procédures.

* AQ - Activités impliquant une révision de la qualité
des services et la prise de mesures correctives
pour éliminer toutes déficiences.

+ Controle de la qualité est une composante d'un
processus d'assurance de la qualite.

.. AQ est le systeme, CQ représente les outils
Bk Gregmaerove form Coneder Canadi




GENDARMERIE ROYALE DU CANADA « ROYAL CANADIAN MOUNTED POLICE

Est-ce que la GRC posséde des mécanismes adéguats
et efficaces pour rencontrer ses objectifs?

*Cadre de gestion des contréles
‘Politiques et pratiques de la gestion du risque; et
Gouvernance

L'examen de la gestion a pour objet d'évaluer
I'efficience et I'efficacité de la gestion d'un service
et de son rendement en matiére d'enquétes.

Le controle de la qualité au sein d'un service
constitue un processus continu de contréle de la
qualité interne axé sur les risques, qui est effectué
par un chef ou un gestionnaire et congu pour évaluer
la conformité aux politiques et procédures.
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Cadre d'examen

V erifi ca-
" tions
externes

Examen de la
gestion

Assurance de la qualité au
niveau de I'unité
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Vérification

/

Commissaire

inter‘ne \

: ]

- Direction stratégique - Gestion du risque
*Ethiques et valeurs  <Redevance
- Gouvernance

-Résultats et Performance

Gestion

- Stewardship

Chefs d'unités
Officiers commandant
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Gestionnaires de programmes
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Controleur
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Role du réviseur en lien avec la
gouvernance organisationnelle
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Le réviseur soutient la
fonction de surveillance en
fournissant aux gestionnaires
des révisions fondées sur le
risque des pratiques
administratives, financiéres
et opérationnelles dans le but
de soutenir la réalisation des
objectifs et des priorités de '

la éRC.f P Woy

Governance
Process
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L'examen de gestion a pour objet d'évaluer
I'efficience et I'efficacité de la gestion d'un
service et de son rendement en matiere
administratives et opérationnelles incluant les
d'enquetes.

Unités sont sélectionnées
Fonctions de gestion sont identifiées
Activités sont choisies.

Fondé sur une évaluation du risque
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LES 5 ETAPES D'UNE BONNE GESTION

APPRENDRE ET P
S’AJUSTER
ETABLIR LE

PLANIFIER EN BUDGET ET EXECUTERET SURVEILLER,
FONCTION DES AEFECTER LES FOURNIR LES MESURER ET
RESULTATS RESSOURCES SERVICES EVALUER

~ v e

Planification du service et activités Qualité des enquétes ou prestation Assurance de la qualité, plaintes
a examiner interne des services et activitts a  du public, griefs et activités a
examiner examiner

FAIRE RAPPORT
DES RESULTATS
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Entrevues — employés, clients, partenaires et superviseurs
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Assurance de la qualité au sein d'un
service
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- L'AQSS constitue un processus continu
d'assurance de la qualité interne des
controles basé sur les risques. I| est
congu pour évaluer la conformité avec
les responsabilités au niveau: des
programmes, des opérations, des
finances et de I'administration.
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Approche fondée sure le risque

- — Risque résiduel
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Processus AQ

TIdentification des activités
Evaluation du risque des activités
Examen actuel et observations

Mesures correctrices
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Suivi
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Questions ou commentaires
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Contacts

+ Surint. René-Pierre Tremblay, CGAP,
Directeur, Examen de la gestion et
Assurance de la qualité

- 613-823-0518
* Insp. Luc Delorme

O.R. Examen de la gestion et Assurance
de la qualité

- 613-823-2765

; | b |
r i Gendarmerie e Canadian Can da
MR du Canada e I'E?deumﬂad Police a.



GENDARMERIE ROYALE DU CANADA « ROYAL CANADIAN MOUNTED POLICE

S0

=1
£ Gendarmaerie royale FRoyal Canadian Ca_l‘lada
A du Canada Mounted Police



